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Condiciones generales para la reutilización

Son de aplicación las siguientes condiciones generales para la reutilización de los documentos sometidos a ellas:

1. Está prohibido desnaturalizar el sentido de la información

2. Debe citarse la fuente de los documentos objeto de la reutilización. Esta cita podrá realizarse de la siguiente
manera: Origen de los datos: Indicadores DataOBSAE - Secretaría General de Administración Digital del Ministerio
para la Transformación Digital y de la Función Pública

3. Debe mencionarse la fecha de la última actualización de los documentos objeto de la reutilización, siempre
cuando estuviera incluida en el documento original.

4. No se podrá indicar, insinuar o sugerir que la Secretaría General de Administración Digital del Ministerio para la
Transformación Digital y de la Función Pública titular de la información reutilizada participa, patrocina o apoya la
reutilización que se lleve a cabo con ella.

5.Deben conservarse, no alterarse ni suprimirse los metadatos sobre la fecha de actualización y las condiciones de
reutilización aplicables incluidos, en su caso, en el documento puesto a disposición para su reutilización.

Más información en Dataobsae  http://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/avisolegal

http%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Favisolegal
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Uso general de servicios
Tramitación electrónica de servicios – Ámbito AGE (Fuente: Elaboración propia. SIA)

Tramitación electrónica de servicios 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

% Tramitación electrónica ND* 89,56% 92,62% 90,43% 86,26% 86,71% 86,88% 85,69% 84,71% 81,75% 78,78%

% Tramitación electrónica de 
servicios ofrecidos a ciudadanos ND* 93,91% 93,75% 87,83% 80,17% 81,37% 80,91% 78,93% 76,82% 73,42% 66,50%

% Tramitación electrónica de 
servicios ofrecidos a empresas ND* 97,06% 99,07% 97,23% 98,91% 98,76% 99,00% 98,88% 98,92% 98,69% 96,01%

Más información en DATAOBSAE

https%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Fcmobsae3%2Fdashboard%2FViewIndicator%2Eaction%3FselectedIndicator%3DSIA03%26selectedTemporalScope%3D2%26sectionId%3D0%26selectedTemporal%3D31%2F12%2F2020%26showTable%3Dtrue
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PAG 2024* 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

Nº Visitas al portal 3.874.371 20.424.772 16.879.241 14.396.777 17.332.934 11.726.702 8.102.940 7.055.083 6.033.853 3.386.620 3.256.849

Servicios a ciudadanos y empresas
Punto de Acceso General (PAG) – Ámbito España (Fuente: Elaboración propia) 

*Datos hasta 29/02/24

Más información en DATAOBSAE

https%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Fcmobsae3%2Fdashboard%2FViewIndicator%2Eaction%3FselectedIndicator%3D060%255F100%26selectedTemporalScope%3D2%26sectionId%3D0%26selectedTemporal%3D31%252F12%252F2020%26showTable%3Dtrue
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Mi Carpeta Ciudadana – Ámbito España (Fuente: Elaboración propia)  

*Datos hasta 29/02/24

Mi Carpeta Ciudadana 2024* 2023 2022

Nº de accesos a Mi Carpeta Ciudadana 4.360.309 19.084.025 2.302.383

Nº de usuarios nuevos 408.649 2.496.427 657.987

Nº de descargas aplicación móvil
Mi Carpeta Ciudadana 465.079 2.255.560 307.197

Más información en DATAOBSAE

https%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Fcmobsae3%2Fdashboard%2FViewIndicator%2Eaction%3FselectedIndicator%3DMCC001%26selectedTemporalScope%3D2%26sectionId%3D1%26selectedTemporal%3D31%2F12%2F2020%26showTable%3Dtrue


SECRETARÍA GENERAL DE
ADMINISTRACIÓN DIGITAL



SECRETARÍA GENERAL DE
ADMINISTRACIÓN DIGITAL

Cambio de domicilio – Ámbito España (Fuente: Elaboración propia)

Cambio de domicilio 2024* 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

Nº Ciudadanos usuarios del 
servicio 23.387 123.899 84.567 88.073 79.628 133.514 62.296 50.417 39.744 39.544 38.311

Nº Total Comunicaciones 
realizadas a los organismos 
receptores

71.011 358.305 210.428 210.008 192.433 214.010 241.940 190.083 139.875 147.973 140.371

Más información en DATAOBSAE

*Datos hasta 29/02/24

https%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Fcmobsae3%2Fdashboard%2FViewIndicator%2Eaction%3FselectedIndicator%3DINT004%26selectedTemporalScope%3D2%26sectionId%3D0%26selectedTemporal%3D31%252F12%252F2020%26showTable%3Dtrue
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Registro Electrónico Común – Ámbito España (Fuente: Elaboración propia)

Registro Electrónico Común 2024* 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

Nº Registros enviados 887.207 5.292.796 5.085.362 4.850.701 5.372.955 1.696.816 1.010.885 405.852 42.269 5.264 2.737

Más información en DATAOBSAE

*Datos hasta 29/02/24

https%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Fcmobsae3%2Fdashboard%2FViewIndicator%2Eaction%3FselectedIndicator%3DREC001%26selectedTemporalScope%3D2%26sectionId%3D1%26selectedTemporal%3D31%2F12%2F2020%26showTable%3Dtrue
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Punto General de Entrada de Facturas Electrónicas (FACe) – Ámbito España (Fuente: Elaboración propia)

FACe 2024* 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Nº Facturas tramitadas 2.881.996 17.674.737 15.891.396 14.389.473 12.745.315 12.737.505 11.492.023 9.772.164 7.882.585 6.010.928

Nº Adhesiones con
convenio (acumulado) 8.894 8.867 8.753 8.528 8.448 8.379 8.300 8.193 8.090 7.904

FACE. % Entidades Locales Adheridas

*Datos hasta 29/02/24

https%3A%2F%2Fegeovisor%2Eredsara%2Ees%2Fegeo%2Dfrontend%2Dweb%2Fleaflet%2FMainLeaflet%2Eaction%3FvisualizationId%3D33%26adminScope%3D2
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FACe 2014

Nº Facturas tramitadas 884

Nº Adhesiones con
convenio (acumulado) 4.271
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Portal datos.gob.es 2024* 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

Nº Conjuntos de datos
disponibles 80.774 76.344 64.322 56.103 29.397 25.834 21.264 16.412 12.262 9.003 6.800

Nº Organismos proveedores de
datasets 249 246 170 161 140 140 130 112 97 93 78

Nº Visitas al portal datos.gob.es 275.021 1.642.231 1.421.011 1.130.995 1.115.004 739.299 569.080 356.732 462.807 405.971 236.588

Reutilización de la información del Sector Público (RISP)
Portal datos.gob.es – Ámbito España (Fuente: Elaboración propia)

*Datos hasta 29/02/24

Más información en DATAOBSAEMás información en DATAOBSAE

https%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Fcmobsae3%2Fdashboard%2FViewIndicator%2Eaction%3FselectedIndicator%3DDAT%5F03%26selectedTemporalScope%3D2%26sectionId%3D0%26selectedTemporal%3D31%2F12%2F2020%26showTable%3Dtrue
https%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Fcmobsae3%2Fdashboard%2FViewIndicator%2Eaction%3FselectedIndicator%3DDAT%5F01%26selectedTemporalScope%3D2%26sectionId%3D0%26selectedTemporal%3D31%2F12%2F2020%26showTable%3Dtrue
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PID 2024* 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Nº Organismos usuarios 
PID (en el año en curso) 1.507 1.847 1.595 1.440 1.302 1.227 1.191 1.040 701 294

Nº Total de transmisiones 
de datos realizadas 76.547.629 378.080.812 261.711.182 187.200.325 154.698.136 124.453.437 80.959.530 77.141.826 50.058.490 53.596.776

Nº Transmisiones de datos 
- Identidad 20.897.262 146.706.851 107.616.118 70.450.970 50.326.653 42.764.383 27.507.427 25.722.100 24.595.421 33.131.922

Nº Transmisiones de datos 
- Residencia 4.779.287 19.237.434 19.867.737 13.687.378 11.923.604 10.508.800 9.661.366 10.411.248 9.699.124 8.915.025

Nº Transmisiones de datos 
- Datos tributarios 2.167.432 11.388.559 10.109.108 7.438.368 7.972.980 7.261.582 4.774.571 1.662.542 1.466.112 1.057.664

Nº Transmisiones de datos 
- Prestaciones públicas, IT 
y maternidad

3.082.127 13.752.855 11.953.502 8.557.801 7.396.539 5.093.464 6.493.467 3.956.879 3.766.095 3.943.686

Nº Transmisiones de datos 
- Datos de afiliación a la 
Seguridad Social

3.927.076 19.677.615 10.798.094 7.110.716 7.756.434 2.966.150 2.575.247 1.997.447 1.037.922 858.216

Nº Transmisiones de datos 
- Datos de desempleo 2.651.712 13.964.225 13.121.827 9.242.915 7.631.864 6.691.119 5.799.834 2.577.110 1.651.218 893.641

Interoperabilidad
Plataforma de Intermediación de datos – Ámbito España (Fuente: Elaboración propia)

*Datos hasta 29/02/24
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PID 2024* 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Nº Transmisiones de datos 
- Datos catastrales 3.473.554 8.357.075 9.383.991 3.629.860 2.926.853 2.701.011 2.683.112 1.814.007 938.228 565.772

Nº Transmisiones de datos 
- Titulaciones oficiales 2.752.323 17.847.473 7.730.786 7.376.421 5.359.613 3.106.222 1.296.150 1.012.812 780.830 1.519.887

Nº Transmisiones de datos 
- Registros civiles 6.329.697 2.881.087 30.695.893 43.328.464 43.212.803 35.945.490 15.689.738 24.264.391 3.046.232 1.979.089

Nº Transmisiones de datos 
- Antecedentes 728.337 4.548.976 3.587.488 3.659.572 1.925.052 2.208.665 1.151.453 1.271.492 1.168.594 2

Nº Transmisiones de datos 
- Conductores y Vehículos 12.769.133 54.959.264 12.864.016 3.538.890 2.256.387 860.228 277.841 157.563 68.120 ND*

Nº Transmisiones de datos 
- Familia numerosa 225.490 2.305.607 4.054.417 2.579.197 2.164.619 1.206.417 347.603 147.564 41.123 12

Nº Transmisiones de datos 
- Grado Discapacidad 192.131 1.076.776 683.980 433.183 267.128 251.371 175.379 112.844 35.546 11

Nº Servicios intermediados 
disponibles en plataforma 197 196 177 155 141 127 124 91 81 76

PID - Adhesiones CCAA y EELL (acumulado)

https%3A%2F%2Fegeovisor%2Eredsara%2Ees%2Fegeo%2Dfrontend%2Dweb%2Fleaflet%2FMainLeaflet%2Eaction%3FvisualizationId%3D38%26adminScope%3D2
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2014

272.177

334.367

1.252.468

ND*

ND*

1

1

67



SECRETARÍA GENERAL DE
ADMINISTRACIÓN DIGITAL

Interconexión de Registros – Ámbito España (Fuente: Elaboración propia)

Interconexión de 
Registros (SIR) 2024* 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Nº Registros 
intercambiados entre 
AAPP a través de SIR

2.322.706 13.796.982 13.504.551 12.653.296 10.808.953 6.417.742 4.429.989 2.535.608 1.286.681 871.848

Nº Oficinas activas en SIR 16.601 16.541 15.922 14.505 13.496 12.039 7.119 5.413 3.953 3.531

SIR % Ayuntamientos adheridos

Más información en DATAOBSAE

*Datos hasta 29/02/24

https%3A%2F%2Fegeovisor%2Eredsara%2Ees%2Fegeo%2Dfrontend%2Dweb%2Fleaflet%2FMainLeaflet%2Eaction%3FvisualizationId%3D1328%26adminScope%3D2
https%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Fcmobsae3%2Fdashboard%2FViewIndicator%2Eaction%3FselectedIndicator%3DSIR001%26selectedTemporalScope%3D2%26sectionId%3D0%26selectedTemporal%3D31%2F12%2F2020%26showTable%3Dtrue
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Interconexión de 
Registros (SIR) 2014

Nº Registros 
intercambiados entre 
AAPP a través de SIR

480.343

Nº Oficinas activas en SIR 2.932
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INSIDE – Ámbito España (Fuente: Elaboración propia)

INSIDE 2024* 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016

Nº Organismos InSide 
(acumulado) 9.756 9.600 8.823 8.288 1.982 1.703 1.371 888 400

Nº Remisiones de expedientes 
judiciales InSide 18.255 75.610 71.868 55.513 33.652 31.336 19.585 2.889

Nº Remisiones de expedientes 
administrativos InSide

776 3.926 3.364 2.355 1.362 634 175 1

Nº Expedientes 
almacenados en InSide 16.679 71.577 66.775 56.405 33.703 31.102 21.146 11.026 264

*Datos hasta 29/02/24
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CL@VE 2024* 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Nº Usuarios registrados 296.674 2.750.312 2.368.444 2.929.706 2.888.569 1.853.905 1.571.302 1.808.354 1.688.237 1.555.023

Nº Autenticaciones
pasarela Cl@ve 141.615.834 759.309.295 914.749.691 603.694.396 340.352.460 173.322.962 54.858.349 8.405.259 ND* ND*

Nº Autenticaciones directas C 8.968.631 112.979.584 78.585.123 60.240.812 39.533.745 18.054.616 9.797.903 6.197.590 4.442.366 3.385.630

Nº Autenticaciones directas 
por Cl@ve Permanente 3.406.790 58.346.498 54.924.313 53.653.340 41.557.976 16.862.951 10.906.382 7.502.115 ND* ND*

Identificación y firma electrónica
Cl@ve – Ámbito España (Fuente: Elaboración propia) 

*Datos hasta 29/02/24

Más información en DATAOBSAE

https%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Fcmobsae3%2Fdashboard%2FViewIndicator%2Eaction%3FselectedIndicator%3DCLAVEBD009%26selectedTemporalScope%3D2%26sectionId%3D3%26selectedTemporal%3D31%2F12%2F2020
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ND*

59.870

ND*
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Plataforma @Firma – Ámbito España (Fuente: Elaboración propia)

Plataforma @firma 2024* 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

Nº Aplicaciones 
usuarias
(acumulado)

2.032 2.027 1.972 1.672 1.672 1.672 1.658 1.576 1.480 1.399 1.314

Nº Transacciones 389.347.006 2.289.040.132 2.572.663.714 1.735.562.317 1.085.950.823 863.007.117 470.443.837 368.070.744 354.816.474 291.824.395 124.038.310

Nº Organismos
integrados 
(acumulado)

1.160 1.157 1.116 917 917 917 914 873 834 795 762

*Datos hasta 29/02/24
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Autentica - Ámbito España (Fuente: Elaboración propia)

Autentica 2024* 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016

Nº Autenticaciones 4.195.632 23.339.735 20.413.496 14.043.740 7.411.889 5.454.132 2.123.330 240.367 45.594

Nº Usuarios registrados 
(acumulado) 259.969 250.969 245.248 193.212 159.880 125.708 78.417 14.298 1.946

Más información en DATAOBSAE Más información en DATAOBSAE

*Datos hasta 29/02/24

https%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Fcmobsae3%2Fdashboard%2FViewIndicator%2Eaction%3FselectedIndicator%3DAUTENT01%26selectedTemporalScope%3D2%26sectionId%3D1%26selectedTemporal%3D31%2F12%2F2020
https%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Fcmobsae3%2Fdashboard%2FViewIndicator%2Eaction%3FselectedIndicator%3DAUTENT01%26selectedTemporalScope%3D2%26sectionId%3D2%26selectedTemporal%3D31%2F12%2F2020%26showTable%3Dtrue
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Notificaciones electrónicas
Dirección Electrónica Habilitada Única (DEHú) – Ámbito España (Fuente: Elaboración propia)

*Datos hasta 29/02/24

DEHú 2024* 2023 2022 2021 2020

Nº Envíos puestos a disposición 42.604.709 116.096.733 90.738.387 42.750.336 10.898.585

Nº Comparecencias totales en
DEHú 4.211.497 19.994.547 9.322.658 1.622.564 154.309

Más información en DATAOBSAE Más información en DATAOBSAE

https%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Fcmobsae3%2Fdashboard%2FViewIndicator%2Eaction%3FselectedIndicator%3DDEHUBD001%26selectedTemporalScope%3D2%26sectionId%3D0%26selectedTemporal%3D31%2F12%2F2020%26showTable%3Dtrue
https%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Fcmobsae3%2Fdashboard%2FViewIndicator%2Eaction%3FselectedIndicator%3DDEHUBD011%26selectedTemporalScope%3D2%26sectionId%3D0%26selectedTemporal%3D31%2F12%2F2020%26showTable%3Dtrue
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Notific@ 2024* 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016

Nº Organismos dados de 
alta en NOTIFICA
(acumulado)

10.193 10.144 9.445 8.894 8.098 7.401 6.388 622 183

Nº Notificaciones 
enviadas a través de
 NOTIFICA

6.918.965 39.565.350 34.881.108 22.356.730 16.770.042 11.733.118 5.550.064 1.736.251 18.047

Notifica – Ámbito España (Fuente: Elaboración propia)

*Datos hasta 29/02/24

Más información en DATAOBSAE

https%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Fcmobsae3%2Fdashboard%2FViewIndicator%2Eaction%3FselectedIndicator%3DNOTIF002%26selectedTemporalScope%3D2%26sectionId%3D2%26selectedTemporal%3D31%2F12%2F2020%26showTable%3Dtrue
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REA 2024* 2023 2022 2021 2020 2019 2018

Nº Apoderamientos 
existentes (acumulado) 178.837 177.913 142.440 111.442 72.718 53.347

Nº Organismos adheridos 
(acumulado) 5.660 5.660 5.659 5.553 5.127 5.031 4.508

Apoderamientos
Registro Electrónico de Apoderamientos (REA) - Ámbito España (Fuente: Elaboración propia)

*Datos hasta 29/02/24

Más información en DATAOBSAE

REA % Ayuntamientos adheridos

https%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Fcmobsae3%2Fdashboard%2FViewIndicator%2Eaction%3FselectedIndicator%3DREA%5F001%26selectedTemporalScope%3D2%26sectionId%3D2%26selectedTemporal%3D31%2F12%2F2020%26showTable%3Dtrue
https%3A%2F%2Fegeovisor%2Eredsara%2Ees%2Fegeo%2Dfrontend%2Dweb%2Fleaflet%2FMainLeaflet%2Eaction%3FvisualizationId%3D1278%26adminScope%3D2
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ND* Indica que a la fecha de generación del informe ese dato aún no está disponible

Observaciones

Datos Los datos suministrados para un año o un mes indican el valor al finalizar ese año o mes. En el caso de encuestas oficiales o
informes externos esto puede variar. 
Los datos de SIA son provisionales, tienen un periodo de consolidación de 6 meses.
Todos los datos de elaboración propia tienen un período de consolidación de tres meses.

(1) El Punto de Acceso General - PAG - www.adminitracion.gob.es - entró en funcionamiento el 29-10-2014 sustituyendo al portal 060. La serie histórica
considera los dos portales conjuntamente.

Para más detalle sobre los indicadores de servicios de administración electrónica prestados por la SGAD, consultar en: DATAOBSAE

Mi Carpeta Ciudadana Nuevo servicio puesto en producción el 12 de septiembre de 2022

Fecha 05/03/24Ver condiciones generales de reutilización en DATAOBSAE 
http://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/avisolegal
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https%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Fcmobsae3%2Fdashboard%2FDashboard%2Eaction%3Bjsessionid%3D80C7BAB68AE1CE4B9E1643D83A9C9E6F
http%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Favisolegal
http%3A%2F%2Fdataobsae%2Eadministracionelectronica%2Egob%2Ees%2Favisolegal
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